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I e B3 :
Govacy Potok

Regulamin sprzedazy biletéw elektronicznych
uprawniajacych do wstepu na baseny termalne ,Gorgcy Potok”
z dnia 25.05.2018 r. obowigzuje od dnia 25.05.2018 r.

Stowniczek

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Klient (Ustugobiorca) - osoba fizyczna (w tym rowniez Konsument), ktéra ukonczyta co
najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieosiggniecia petnoletnosci, wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, a ktora korzysta z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Sprzedawca (Ustugodawca) - spotka kapitatowa pod firma Tatra-Termal Sp. z 0.0. z siedzibg
w Szaflarach, osiedle Nowe 45, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000248553, posiadajaca
NIP: 7352640251, REGON: 120155244, e-mail biuro@goracypotok.pl, tel. +48 727 52 52
52.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg) czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Goracy Potok — zespdt basendow termalnych w Szaflarach stanowigcy wtasnos¢ sprzedawcy.
Bilet elektroniczny (Bilet) — potwierdzenie zawarcia umowy wstepu do basenéw termalnych
Gorgcy Potok ze Sprzedawca, upowazniajgcy do wstepu do basendw termalnych w
okreslonym na Bilecie elektronicznym terminie, oraz dajgcy mozliwo$é korzystania z
infrastruktury Gorgcego Potoku — z basendw, sauny, restauracji i innych urzadzen tam
znajdujacych sie, z odptatnych ustug $wiadczonych (sprzedawanych towardéw) na terenie
Gorgcego Potoku (ustugi restauracyjne/sprzedaz towardw) podczas przebywania na jego
terenie, w godzinach jego otwarcia (dalej zwane: wstep do Gorgcego Potoku). Bilet
elektroniczny uprawnia do jednorazowego skorzystania ze wstepu do Gorgcego Potoku,
chyba ze inaczej na nim zaznaczono. W przypadku braku informacji na Bilecie dotyczacej
liczby osdb, jakie mogg jednorazowo skorzysta¢ ze wstepu do Gorgcego Potoku, Bilet
upowaznia do wstepu jedng osobe, ktéra moze skorzystaé z danego rodzaju Biletu.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy na

odlegto$¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajgce rodzaj i liczbe Biletéw
elektronicznych.
Panel sprzedazy — zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i

oprogramowania, umozliwiajgcy $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zawarcie
umowy na odlegtos¢ ze Sprzedawcay, znajdujgce sie w Serwisie internetowym.

Serwis — zespdt powigzanych ze sobg stron internetowych znajdujgcych sie w domenie
www.goracypotok.pl za posrednictwem ktorych Sprzedawca $wiadczy ustugi drogg
elektroniczng, a Klient moze z nich korzystac.

Postanowienia ogdlne

2.1.

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady i tryb
zawierania ze Sprzedawcg umoéw na odlegtos¢ — sprzedazy Biletu elektronicznego
uprawniajgcego do wstepu na teren basendw termalnych Goracy Potok.
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2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Bilet elektroniczny stanowi dowdd zakupu — zawarcia umowy.

Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkbox’u podczas czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy jest réwnoznaczne z
petng akceptacjg warunkow niniejszego Regulaminu.

Informacje podane na stronach internetowych w domenie www.goracypotok.pl, w
szczegoblnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony Bilet elektroniczny, w przypadku
zamowienia kilku jego sztuk, ceny poszczegdlnych Biletdw sumuje sie. tgczna cena, jest
podana w wypetnianym przez Klienta formularzu zamdwienia. Po dokonanym przez Klienta
wyborze sposobu ptatnosci, dostawy zostanie on poinformowany o tgcznej cenie
zamowienia (podsumowanie) przed potwierdzeniem przez niego zamdwienia.

Sprzedawca informuje, iz Bilety wstepu mozna kupié¢ rowniez w kasie biletowej Gorgcego
Potoku zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, jednakze niektére promocje, preferencyjne
ceny (przedsprzedaz) dotyczace Biletow elektronicznych sg dostepne wytgcznie poprzez
zawarcie umowy na odlegtos¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za posrednictwem adresu e-mailowego tj.
biuro@goracypotok.pl

Sprzedawca spetnia swiadczenie wzgledem Klienta umozliwiajgc mu realizacje uprawnien —
wstepu na teren Gorgcego Potoku, w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym.
Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Optaty za potgczenie z biurem obstugi Sprzedawcy/Ustugodawcy optata zgodna z cennikiem
operatora danej sieci lokalnej stacjonarnej lub komédrkowej.

Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z regulaminem. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, ktéry umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie tresci Regulaminu.

Zawierania umow zakupu biletu elektronicznego

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Klient moze zawrze¢ umowe, w jezyku polskim, poprzez ztozenie zamdwienia Biletu
elektronicznego za posrednictwem formularza zamdwienia znajdujgcego sie w Panelu
sprzedazy pod adresem www.goracypotok.pl, oraz dokonanie zaptaty za zaméwienie w
terminie okreslonym w pkt. 3.5 ponizej.

W celu dokonania zamdwienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu lub Biletow elektronicznych
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢ oraz przejs¢ do ,Kasy”, zaakceptowac
niniejszy Regulamin oraz Regulamin basendw termalnych Gorgcy Potok, podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajgce sie na stronie komunikaty lub

informacje.
Catkowita warto$¢ zamowienia i ostateczna cena zamdwienia znajduje sie w
podsumowaniu ptatnosci w polu ,razem” i jest widoczna przed ostatecznym

zatwierdzeniem zamowienia przez Klienta.

Po kliknieciu w przycisk ,Zaptaé teraz” nastgpi przekierowanie Klienta do systemu ptatnosci
internetowych celem dokonania zapfaty za zamdwienie. Jednoczesnie, po ztozeniu
zamowienia Klient otrzyma wiadomos¢ z informacjg, iz zostata dokonana rezerwacja
Biletu(ow) wraz z terminem, w ktérym nalezy dokonad zaptaty za zamdwienia.

W momencie przekierowania Klienta do systemu pfatnosci internetowej ,Przelewy 24”, ma
on dwadziescia minut na dokonanie zaptaty za zamowienie. Klient, ktéry dokona zaptaty w
tym terminie, zawiera umowe sprzedazy, wskutek ktérej w wiadomosci potwierdzajgcej
dokonanie zaptaty, otrzyma Bilet elektroniczny. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w tym
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3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

terminie, otrzyma wiadomos$é, iz zamdwienie zostato anulowane, a zamdwione Bilety
wracajg do puli dostepnych Biletéw — w takim przypadku w celu ponownego zamdwienia
Biletoéw nalezy wypetni¢ na nowo formularz zaméwienia.

Zamowienia mozna sktadad przez catg dobe we wszystkie dni w roku.

Btedne wypetnienie formularza skutkuje wyswietleniem komunikatu z prosbg o podanie
prawidtowych danych. Btednie podane dane w formularzu Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy
celem ich skorygowania wysytajgc wiadomos¢ e-mailowg pod adres biuro@goracypotok.pl.
Ceny Biletéw podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta
cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Informacja o dostepnosci Biletéw jest zapewniana kazdorazowo przy danym Bilecie w
Panelu sprzedazy.

W celu realizacji zamowienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych
danych umozliwiajgcych ich realizacje, ktére w Panelu zamdwienia sg oznaczone jako pola
wymagane. Pola wymagane sg zaznaczone ,,gwiazdky”.

4. Sposdbitermin zaptaty

4.1.

4.2.

Za zamowienie nalezy dokonac zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych
— Przelewy 24, w terminie 20 minut od momentu klikniecia w przycisk ,Zaptac teraz”.
Prosimy o przygotowanie wszystkich niezbednych danych do przelewu celem sprawnego
dokonania zaptaty za zamowienie.

5. Koszty dostawy i Faktura Vat

5.1.

5.2.

Ze wzgledu na charakter s$wiadczenia Sprzedawcy — Bilety sg przesytane w formie
elektronicznej, Klient nie ponosi kosztéw dostawy.

Klient moze zgtosi¢ zadanie wystawienia faktury VAT w czasie prawem przewidzianym,
zwracajac sie o to do Biura Obstugi Klienta Gorgcego Potoku.

6. Reklamacje

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona do Biura Obstugi Klienta poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: biuro@goracypotok.pl lub listownie na adres: osiedle
Nowe 45, 34-424 Szaflary, z dopiskiem ,reklamacja”.

W reklamacji Klient powinien podac¢ takie dane jak: imie i nazwisko, numer zamdwienia
oraz opisac reklamacje.

Informacja o rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w taki sposdb w
jaki zostata ona zgtoszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca
uczyni zados$¢ zadaniu Reklamujgcego zgodnie z przystugujgcymi mu uprawnieniami.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej zgtoszenia.
Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

Powyzisze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng.

7. Odstgpienie od Umowy oraz rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

7.1.

Sprzedawca informuje, iz w przypadku zamdwienia Biletu elektronicznego uprawniajgcego
do wstepu na teren basendw Gorgcy Potok w okreslonym terminie jaki oznaczony zostanie
na Bilecie, prawo odstgpienia od umowy zawartej w ten sposéb, zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, nie przystuguje Klientowi.
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7.2.

7.3.

Ustugodawca $wiadczy nastepujacg Ustugi za pomocy Serwisu internetowego: ustuga
umozlwiajgca zapoznania sie z informacjami znajdujgcymi sie na stronach internetowych w
Panelu sprzedazy w domenie www.goracypotok.pl (korzystanie ze stron internetowych);
ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odlegtos¢) poprzez zamdwienie przez
Klienta Biletu lub Biletéw elektronicznych do Gorgcego Potoku, ustuga przestania na
podany przez Klienta adres e-mailowy Biletu lub Biletéw elektronicznych.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug, dostepnych poprzez Serwis internetowy, z
zastrzezeniem spetnienia warunkéw technicznych systemu teleinformatycznego, o jakich
mowa rozdziale 8 ponizej.

Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu
teleinformatycznego spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne z
dostepem do sieci Internet; z zainstalowang przegladarka Mozilla Firefox w wersji 5.0 lub
nowszej, Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej, Chrome w wersji 8 lub nowszej, Safari w
wersji 7 lub nowszej lub innej przegladarki kompatybilnej, z wtgczong w przegladarce
obstugg jezyka JavaScript; d. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

Warunkiem korzystania z Ustug jest umozliwienie instalacji plikdw cookies. Szczegdtowe
informacje o plikach cookies wykorzystywanych w Serwisie internetowym, w tym przy
Swiadczeniu Ustug, dostepne sg w Polityce prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies
Ustugodawcy, dostepnej pod adresem www.goracypotok.pl/polityka-prywatnosci.pdf.
Zakazuje sie Ustugobiorcom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca zapewnia dostep do aktualnych informacji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng; funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugodawca, na zadanie
Ustugobiorcy, przekazane drogg elektroniczng na adres elektroniczny Ustugodawcy.

Zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz warunki zawierania i rozwigzywania umow o

Swiadczenie ustug droga elektroniczng

9.1.

9.2.

9.3.

Rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych
poprzez Serwis bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. W przypadku zakorczenia
przez Uzytkownika korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen z chwila opuszczenia Serwisu, z wytgczeniem ustugi
przestania na adres e-mailowy Biletu lub Biletéw elektronicznych, ktéra zostaje zakoriczona
po przestaniu na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mailowy Biletu(ow).

Mozliwos¢ korzystania z Ustug: ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na
odlegtos¢) poprzez zamowienie przez Ustugobiorce Biletu lub Biletow elektronicznych,
ustuga przestania na podany przez Ustugobiorce adres e-mailowy Biletu lub Biletéw
elektronicznego, o ktérych mowa w rozdziale 3 Regulaminu powyzej, uzalezniona jest od
ztozenia zamowienia Biletu elektronicznego, zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 3
Ustuga przestania na podany przez Ustugobiorce adres e-mailowy Biletu lub Biletéw
elektronicznych nastepuje po zawarciu umowy sprzedazy Biletu lub Biletow
elektronicznych. Ustuge umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odlegtos$¢) poprzez
zamowienie przez Biletu lub Biletéw elektronicznych uprawniajgcych do wstepu na teren
basendw termalnych Gorgcy Potok Ustugobiorca moze rozpoczac i zakonczy¢ w kazdej
chwili.
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10.

11.

9.4.

Mozliwos¢ korzystania z bezptatnej ustugi: ustuga umozliwiajgca zapoznania sie z
informacjami znajdujgcymi sie na stronach internetowych w Panelu sprzedazy w domenie
www.goracypotok.pl (korzystanie ze stron internetowych) jest kazdorazowo wykonywana
na indywidualne zadanie Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze w kazdej chwili rozpoczgé i
zakonczy¢ korzystanie z ustugi. Wyjscie ze strony internetowej w domenie
www.goracypotok.pl oznacza rezygnacje ze swiadczenia przedmiotowe] ustugi przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

Ochrona danych osobowych.

10.1. Tatra-Termal Sp. z o0.0. jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy/Klienta w

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

rozumieniu przepiséw rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (UODO).

Dane osobowe Ustugobiorcow sg gromadzone i przetwarzane z zachowaniem
odpowiednich srodkow bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania RODO i UODO oraz na
podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wytacznie
na potrzeby zwigzane ze swiadczeniem Ustug zamowionych przez Ustugobiorce w zakresie
przedstawionym w niniejszym regulaminie oraz Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem www.goracypotok.pl/regulaminy wytgczenie w celéw tam wskazanych.
Ustugodawca odpowiednio wyrdznia i oznacza dane osobowe, ktorych podanie jest
niezbedne ze wzgledu na witasciwosé swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia.
Odmowa podania oznaczonych w ten sposéb danych powoduje odmowe Swiadczenia
danej ustugi przez Ustugodawce.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne.

Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania (w tym
aktualizowania), prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do wycofania zgody — o ile
przetwarzanie danych opiera sie na jej udzieleniu.

W sprawie danych osobowych prosimy o kontakt mailowy biuro@goracypotok.pl lub
telefoniczny pod nr +48 727 52 52 52.

Postanowienia koricowe.

11.1.

11.2.

11.3.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajgcych lub zwigzanych: ze $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Ustugodawce/Sprzedawce na podstawie niniejszego Regulaminu
powstatych pomiedzy Ustugodawcg/Sprzedawcyg a Ustugobiorcg/Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem; lub z umowg zawartg na odlegtos¢ pomiedzy ww. Stronami zostaje
poddane sgdowi wtasciwemu miejscowo dla miasta Nowy Sacz.

W  przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument
moze zwrdcic sie o interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig —
mediacje - Sprzedawca wyrazi zgode). Dostep do ww. procedur jest opisany w polskim
Kodeksie postepowania cywilnego oraz Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw.
Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznosé
pozostatych postanowiert Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.
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11.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

11.5.

11.6.

11.7.

obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta.
Sprzedawca/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na
zasadach okreslonych w zdaniach nastepujgcych. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej basendéw
termalnych Gorgcy Potok. Ustugobiorcy bedacy konsumentami zostang o tym
poinformowani drogg e-mailowg odpowiednio wczesniej, tj. na co najmniej czternascie dni
przed wejsciem w zycie zmiany regulaminu. W przypadku nie wyrazenia zgody na tresc
nowego regulaminu Ustugobiorca powinien powiadomic o tym fakcie Ustugodawce w ciggu
czternastu dni od daty poinformowania o zmianie regulaminu. Zmiana dokonywana bedzie
poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej na co najmnigj
czternascie dni przed wejsciem jej w zycie. Data wejscia w zycie nowego regulaminu bedzie
jednoznacznie okreslona w jego tresci. Do umdéw zawartych przed zmiang regulaminu
stosuje sie poprzedni regulamin (obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy).

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie internetowym (w tym m.in.
nazwy, logotypy, Cennik, a takze grafiki, kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne
prawa wtasnosci niematerialnej zwigzane z trescig Serwisu internetowego w tym m.in.
utwory, prawa do znakow towarowych, nalezg do Ustugodawcy lub podmiotdw, z ktorymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg chronione prawami autorskimi, prawami do
znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 grudnia 2016 r.
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